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Prestataire Numéro
SERVICE GESTION DE FLOTTE 

   04 84 90 87 62
flotteauto-onet@fatec-group.com

  

GUIDE DU CONDUCTEUR 

Accédez à PHOENIX APPLI avec votre numéro de 
téléphone professionnel  

Entretien / pneumatiques – page 2 

Gestion des amendes – page 4

Carte carburant - page 3 

Dépannage / remorquage – page 3  

Bris de glace – page 2 

Sinistres – page 4 et 5

Véhicule de remplacement – page 3 

Vol / dégradations – page 4
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Une application PHOENIX pour les conducteurs 
téléchargeable dans PLAY STORE (Android)
OU APP STORE (Apple)

Une application tout en un qui permet 
de

- Consulter la fiche véhicule reprenant 
vos infos essentielles, mettre à jour votre 
kilométrage 
 et prendre des photos de votre véhicule pour 
expertise 
- Savoir « QUE FAIRE EN CAS DE ? », sinistres , 
assistance , entretien, pneumatiques, perte de 
carte carburant ,
- Avoir à porter de main les procédures à suivre 
et les numéros utiles 
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La gestion des amendes est assurée par FATEC.

Vous pouvez joindre le service amendes pendant les heures de bureau 
→ par téléphone : 04 82 29 00 28
→ par mail : servicesamendes@fatec-group.com

Pour toutes les questions liées à votre véhicule :
 Informations contrat/Renouvellement/Commande/Livraison /Restitution

Contactez votre gestionnaire FATEC au : 04 84 90 87 62
ou par mail à : flotteauto-onet@fatec-group.com

En cas de bris de glace , contactez AON 
Numéro dédié ONET  : 01 73 10 20 28 
Mail dédié : sinistrepremium@aon.com 

Pour le remplacement des pare brises de la flotte ONET, 
il sera nécessaire de vous présenter dans un atelier spécialisé 
(CARGLASS, FRANCE PARE-BRISE…).Il suffit de présenter votre carte verte 
au prestataire.

FATEC Group met désormais à votre disposition sa web’application 
COPILOT.
Cette application vous guidera :
• Pour retrouver tous les conseils de ce guide en ligne
• Pour trouver un prestataire agréé FATEC pour la réparation de votre 
carrosserie, pour changer des pneus…
• Pour renseigner le kilométrage de votre véhicule

e :
Rendez-vous sur https://copilot.fatec.pro , connectez-vous en 
renseignant votre immatriculation et le n° de contrat présents sur votre 
carte accréditive FATEC et laissez-vous guider.

Paramétrages des cartes TOTAL 
• Saisie du kilométrage : oui 
• Plafonds enlèvements carburant : OUI selon le plafond autorisé
• Péages et parking : Oui ( cf liste sur le site TOTAL 
:https://services.totalenergies.fr/pro/produits-services/cartes-multi-
energies/carte-fleet/parking   
• Dépenses boutiques : Non
• Lavage : OUI selon le plafond autorisé 

En cas de perte ou de vol
Contacter FATEC du Lundi au Vendredi (8h30-17h30 au 04 84 90 87 62) 

En dehors de ces heures, contacter TOTAL 01 57 84 00 00 et en informer 
FATEC par email : flotteauto-onet@fatec-group.com 

Une assistance 24h/24 est accessible aux conducteurs et passagers via 
leur loueur.
Elle est valable dans les cas suivants :
- Accident immobilisant le véhicule
- Panne
- Perte de clé
- Erreur ou panne de carburant
- Crevaison, si impossibilité d'intervenir soi-même

En cas de panne mécanique, l’utilisateur doit contacter l’assistance du 
loueur :
Pour un véhicule ALD : 0825 85 85 85
Pour un véhicule LEASEPLAN : 0825 743 742
Pour un véhicule BPCE : 0826 106 406
Pour un véhicule ARVAL en France : 0800 32 88 17
Pour un véhicule ARVAL à MONACO : 0825 321 000

En cas de crevaison ou changement de pneumatiques , rendez-vous chez un 
pneumaticien en présentant votre carte grise afin d’obtenir un accord de 
prise en charge

Les pneus hiver sont autorisés mais le gardiennage n’est pas prévu au 
contrat

Les révisions, l’entretien courant (essuis glaces, …) et contrôle technique de 
votre véhicule sont gérés et inclus dans le contrat du  loueur. 
Rendez-vous dans un garage de  la marque de votre véhicule sauf pour le 
contrôle technique ou vous devez vous rendre dans un centre agréé du 
loueur,
Présentez votre carte grise au garagiste pour une prise en charge.
Les prestations suivantes sont comprises dans les opérations d’entretien :
- Opérations d'entretien et de révision préconisées par le constructeur et en 
cas de message d’alerte indiqué sur le tableau de bord du véhicule.
- Opérations mécaniques liées à l'usure.
- Contrôles ponctuels et mises à niveau exigés par le constructeur.
- Toute opération de réglage ou de contrôle qui sera jugé utile à réaliser.
- Appoints d'huile, de liquide de refroidissement
- Changement d'ampoules et balais d'essuie-glace.

°

CARTE CARBURANT & BADGE AUTOROUTEVIE DE VOTRE VÉHICULE

PNEUMATIQUES

BRIS DE GLACE 

REVISION / ENTRETIEN COURANT

32

DÉPANNAGE / REMORQUAGE / PANNE

https://copilot.fatec.pro/
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En cas de vol ,vandalisme ou incendie , le collaborateur doit :
• Déposer plainte au commissariat ou à la gendarmerie
• Envoyer le récépissé du dépôt de plainte et la déclaration par mail à 

AON : sinistrepremium@aon.com 
• Copie FATEC : flotteauto-onet@fatec-group.com  

Tout accident avec un tiers doit faire l’objet d’un constat :
Remplissez un constat en vous aidant du mémo en page 6-7.

Puis déclarez votre sinistre en envoyant le constat amiable sous 48h  à AON
par mail à : sinistrepremium@aon.com 

Si le véhicule est non-roulant et que vous ayez besoin d’assistance  : 

Contactez FATEC, qui mettra en relation avec l’assistance du loueur. 
( voir page 3)

Si le garage de réception dispose de véhicule de courtoisie , il pourra vous 
être mis à disposition , dans le cas contraire vous devez contacter ORSUD 
au  04 91 73 79 28 ou par mail : onet@orsud.com afin d’obtenir un véhicule 
de remplacement sur la durée d’immobilisation du véhicule sinistré

Attention sur Autoroute utilisez obligatoirement les bornes orange de 
secours. Le véhicule devra être remorqué par la société de remorquage des 
autoroutes. Faites une déclaration de sinistre à AON et contactez FATEC. 

SINISTRE AVEC TIERS OU SANS TIERS IDENTIFIÉ

Il n’y a pas de véhicule de remplacement dans le contrat LLD ni de prise 
en charge par l’assurance 
Contacter ORSUD au  04 91 73 79 28 ou par mail : onet@orsud.com afin 
d’obtenir un véhicule de remplacement sur la durée d’immobilisation
du véhicule. 

VEHICULE DE REMPLACEMENT

VOL / VANDALISME/INCENDIE
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DEMANDE DE CONSTAT VIERGE

Faire la demande par mail: flotteauto-onet@fatec-
group.com

ASSURANCE

Documents: pour toute demande de duplicata de carte verte , relevé
d’information ou autre , merci de contacter FATEC AU 04 84 90 87 62
Ou par mail : flotteauto-onet@fatec-group.com  

GESTION DES AMENDES

La gestion des amendes et FPS est assurée par FATEC
Pour toutes questions merci de contacter :
servicesamendes@fatec-group.com
Ou par tel au 04 82 29 00 28
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N’omettez pas d’indiquer s’il y a des blessés.
Si vous êtes vous-même blessé, adressez rapidement un 
certificat médical à FATEC
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